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直
す
前
に
、
そ
も
そ
も
の
「
働
く
」

と
い
う
こ
と
の
意
味
や
価
値
を
真
剣

に
考
え
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。「
な
ぜ
働
く
の
か
」「
こ
の
仕

事
に
は
ど
ん
な
価
値
が
あ
る
の
か
」

と
い
っ
た
本
来
す
べ
き
議
論
を
せ
ず

に
、「
長
時
間
労
働
の
抑
制
」
や
「
有

休
取
得
の
促
進
」「
テ
レ
ワ
ー
ク
・

在
宅
勤
務
の
促
進
」
を
は
じ
め
と
し

た
労
働
時
間
の
短
縮
や
効
率
化
に
ば

か
り
目
が
向
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

私
た
ち
が
提
唱
す
る「
働
き
が
い
」

の
あ
る
会
社
と
は
、「
働
き
や
す
さ
」

と
「
や
り
が
い
」
の
両
方
を
備
え
た

企
業
を
指
し
ま
す
。
残
業
を
少
な
く

し
た
り
、
休
日
数
を
増
や
し
た
り
す

る
こ
と
で
、
確
か
に
従
業
員
の
会
社

へ
の
安
心
感
は
高
ま
る
で
し
ょ
う
。

そ
の
よ
う
な
意
味
で
、
働
き
や
す
い

環
境
を
整
え
る
こ
と
は
確
か
に
大
切

な
の
で
す
が
、
そ
れ
だ
け
で
は
実
は

不
十
分
な
の
で
す
。＂
働
き
や
す
さ
＂

に
加
え
て
、「
仕
事
そ
の
も
の
が
楽
し

い
」「
自
己
の
成
長
が
感
じ
ら
れ
て
う

れ
し
い
」「
職
場
や
仲
間
を
誇
り
に
思

う
」
と
い
っ
た
＂
や
り
が
い
＂
が
な

け
れ
ば
、
企
業
に
活
力
は
生
ま
れ
ま

せ
ん
。
働
き
方
改
革
施
策
の
実
行
に

追
わ
れ
、
本
来
あ
る
べ
き
働
く
こ
と

の
意
味
や
価
値
を
見
失
っ
て
し
ま
っ

て
は
本
末
転
倒
で
す
。

―
―
従
業
員
の「
働
き
方
を
見
直
す
」

企
業
が
増
え
て
い
る
一
方
、「
働
き

が
い
を
向
上
さ
せ
る
」
取
り
組
み
を

行
っ
て
い
る
企
業
は
、
そ
う
多
く
な

い
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

当
社
は
「
働
き
が
い
」
に
関
す

る
研
究
を
行
う
専
門
機
関
と
し
て
、

２
０
０
５
年
か
ら
日
本
企
業
の
調
査

を
行
っ
て
い
ま
す
が
、
今
年
は
、
働

き
が
い
を
表
す
デ
ー
タ
に
、
あ
る
変

化
が
起
き
ま
し
た
。
２
０
１
９
年
版

調
査
の
従
業
員
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
の

全
設
問
平
均
値
を
２
０
１
８
年
版
と

比
較
し
た
と
こ
ろ
、
低
下
傾
向
の

企
業
の
割
合
が
改
善
傾
向
の
企
業

の
割
合
を
上
回
っ
た
の
で
す
。「
な

ぜ
、
多
く
の
企
業
で
働
き
が
い
が
下

が
っ
た
の
だ
ろ
う
」
と
、
一
つ
一
つ

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
ひ
も
と
い
て
い

く
と
、
数
値
が
上
が
っ
て
い
る
項
目

と
下
が
っ
て
い
る
項
目
で
明
確
な

傾
向
が
見
ら
れ
ま
し
た
。「
ワ
ー
ク

ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
が
図
れ
て
い
る
」

「
休
暇
を
取
り
や
す
い
」
な
ど
働
き

や
す
さ
に
関
す
る
項
目
が
上
昇
傾
向

に
あ
っ
た
の
に
対
し
て
、「
仕
事
に

行
く
こ
と
を
楽
し
み
に
し
て
い
る
」

「
会
社
の
経
営
者
を
信
頼
し
て
い
る
」

と
い
っ
た
や
り
が
い
に
関
す
る
項
目

は
、軒
並
み
低
下
し
て
い
た
の
で
す
。

働
き
方
改
革
に
注
力
す
る
こ
と
で
、

か
え
っ
て
や
り
が
い
が
軽
視
さ
れ
、

結
果
的
に
「
働
き
が
い
」
が
下
が
っ

て
し
ま
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
捉
え

て
い
ま
す
。

本
来
、「
働
き
方
改
革
」
と
は
、

多
様
な
働
き
方
を
実
現
す
る
こ
と
で

企
業
の
生
産
性
を
向
上
さ
せ
る
こ
と

が
目
的
な
は
ず
。
し
か
し
、
日
本
企

業
が
働
き
や
す
さ
だ
け
を
追
求
し
て

働
き
方
改
革
へ
の
注
力
が

「
企
業
力
の
低
下
」
に

つ
な
が
る
懸
念
も

―
―
こ
こ
数
年
、
日
本
で
は
「
働
き

方
改
革
」
に
取
り
組
む
企
業
が
増
え

て
い
ま
す
が
、
世
界
最
大
級
の
働
き

が
い
専
門
研
究
機
関
Ｇ
Ｐ
Ｔ
Ｗ
（
Ｇ

ｒ
ｅ
ａ
ｔ 

Ｐ
ｌ
ａ
ｃ
ｅ 

ｔ
ｏ 

Ｗ
ｏ

ｒ
ｋ
）
の
日
本
代
表
で
あ
る
岡
元
さ

ん
は
、
各
社
の
取
り
組
み
を
ど
の
よ

う
に
捉
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す

か
。現

在
、
日
本
企
業
の
多
く
で
取
り

組
ん
で
い
る
働
き
方
改
革
は
、「
偏

り
が
大
き
い
」
と
い
う
の
が
私
の
率

直
な
印
象
で
す
。「
働
き
方
」
を
見

「働き方改革」は
次なるフェーズへ

今、日本企業に求められる
「働きがい改革」とは

少子高齢化が進み、労働人口が減少の一途をたどるなか、声高に叫ばれてきた「働き方改革」。多様な働き方
を可能にしながら、日本国全体の生産性を高めていくことを主目的としたこの改革は、今や大手のみならず中
小企業においても重要な経営課題の一つとして認知されている。しかし、働き方改革のムーブメントが起き
ている一方で、一体どれだけの組織が生産性や業績向上、従業員満足度の向上といった“成果”を実感できて
いるだろうか。「働き方改革の施策実行に追われ、本来の目的を果たすための本質的な議論が疎かになってい
る日本企業は多い」――そう警鐘を鳴らすのは、世界最大級の働きがい専門研究機関である GPTW（Great 
Place to Work）の日本における運営機関Great Place to Work® Institute Japanの代表 岡元 利奈子氏だ。
日本が今こそ取り組むべき、働き方改革の次なるフェーズとは？　「働き方改革を行う企業が抱える課題」や「世
界のグレートカンパニーが取り組む働きがいを高める組織づくり」について話を聞いた。
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Great Place to Work® Institute Japan　代表

株式会社働きがいのある会社研究所　代表取締役社長

岡元 利奈子 Rinako Okamoto

大学卒業後、株式会社人事測定研究所（現：株式会社リク
ルートマネジメントソリューションズ）に入社。人事コン
サルタントとして人事制度設計や従業員意識調査などを行
う。その後、海外現地法人に出向し、コンサルティングビ
ジネスの立ち上げ支援、新サーベイ開発のプロジェクト
リーダーなどを経験し、2014 年より現職。
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Great Place to Work® とは
Great Place to Work® は、「働きがい」に関する調査・分析
を行い、一定の水準に達していると認められた会社や組織を各
国の有力なメディアで発表する活動を世界約 60 カ国で実施し
ている専門機関。米国では毎年 1 月に発行される「FORTUNE」
誌を通じて「働きがいのある会社」ランキングを発表。ここに
名を連ねることが一流企業の証とされている。
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い
っ
た
未
来
に
、
生
産
性
や
国
力
の

向
上
と
い
う
結
果
は
待
っ
て
い
る
の

で
し
ょ
う
か
。

「
働
き
が
い
」
と
「
企
業
業
績
」
の

関
連
性
を
分
析
し
た
当
社
の
調
査
に

お
い
て
も
、
興
味
深
い
デ
ー
タ
が
出

て
い
ま
す
。「
働
き
が
い
」
を
「
働

き
や
す
さ
」
と
「
や
り
が
い
」
の
２

軸
に
分
解
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
高
低
か

ら
職
場
を
４
つ
の
タ
イ
プ
に
分
け
て

分
析
し
ま
し
た
。
当
社
の
調
査
企
業

の
な
か
で
、
最
も
売
上
の
対
前
年
比

伸
び
率
が
高
か
っ
た
の
は
、「
働
き

や
す
く
て
や
り
が
い
の
あ
る
職
場
」。

次
に
高
か
っ
た
の
は
、「
働
き
や
す

さ
に
は
欠
け
て
い
る
け
れ
ど
も
、
や

り
が
い
の
あ
る
職
場
」
で
す
。「
働

き
や
す
く
て
、
や
り
が
い
の
な
い
職

場
」
と
「
働
き
に
く
く
、
や
り
が
い

の
な
い
職
場
」
の
伸
び
率
は
、
驚
く

べ
き
こ
と
に
、
ほ
と
ん
ど
変
わ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。
こ
の
結
果
は
、「
働

き
や
す
さ
の
追
求
だ
け
で
は
、
企
業

業
績
の
向
上
は
難
し
い
」
と
い
う
可

能
性
を
示
し
て
い
ま
す
。

働
き
が
い
の
概
念
は
世
界
共
通

国
境
を
越
え
る
、
普
遍
的
な
も
の

―
―
日
本
企
業
の
未
来
を
変
え
て
い

く
た
め
に
は
、「
働
き
方
改
革
」
の

次
な
る
フ
ェ
ー
ズ
と
し
て
「
働
き
が

い
改
革
」
が
必
要
な
の
だ
と
感
じ
ま

す
。
改
め
て
、
Ｇ
Ｐ
Ｔ
Ｗ
が
提
唱
す

る
「
働
き
が
い
」
の
定
義
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

Ｇ
Ｐ
Ｔ
Ｗ
で
は
、
働
き
が
い
の
あ

る
会
社
を
構
成
す
る
要
素
と
し
て
、

「
従
業
員
が
会
社
や
経
営
者
、
管
理

職
を
信
頼
し
て
い
る
こ
と
」「
自
分

の
仕
事
に
誇
り
を
持
っ
て
い
る
こ

と
」「
一
緒
に
働
い
て
い
る
仲
間
と

連
帯
感
を
持
て
る
こ
と
」
の
三
つ
を

挙
げ
て
い
ま
す
。
現
在
、
Ｇ
Ｐ
Ｔ
Ｗ

は
世
界
約
60
カ
国
で
展
開
さ
れ
、
毎

年
７
０
０
０
以
上
の
企
業
が
調
査

に
参
加
し
て
い
ま
す
が
、「
Ｇ
ｒ
ｅ

ａ
ｔ 

Ｐ
ｌ
ａ
ｃ
ｅ 

ｔ
ｏ 

Ｗ
ｏ
ｒ
ｋ

（
働
き
が
い
の
あ
る
会
社
）」
の
定
義

は
、
世
界
共
通
。
業
種
も
、
従
業
員

規
模
も
、
働
く
人
の
国
籍
や
宗
教
も

関
係
な
く
、
従
業
員
が
生
き
生
き
と

働
く
企
業
の
条
件
と
い
う
の
は
普
遍

的
な
も
の
で
す
。

―
―
貴
社
で
は
毎
年
、
日
本
に
お
け

る
「
働
き
が
い
の
あ
る
会
社
」
ラ
ン

キ
ン
グ
を
発
表
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。

上
位
に
ラ
ン
ク
イ
ン
す
る
企
業
に
何

か
共
通
点
は
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

従
業
員
が
会
社
を
信
頼
し
、
自
分

の
仕
事
に
誇
り
を
持
ち
、
一
緒
に
働

い
て
い
る
仲
間
と
の
つ
な
が
り
を
感

じ
ら
れ
る
職
場
と
い
う
の
が
ラ
ン
キ

ン
グ
の
上
位
企
業
に
な
る
わ
け
で
す

が
、
そ
う
し
た
企
業
の
取
り
組
み
に

は
い
く
つ
か
の
共
通
点
が
あ
る
よ
う

に
感
じ
ま
す
。

ま
ず
は
企
業
と
し
て
「
明
確
な
ビ

ジ
ョ
ン
」
を
持
っ
て
い
る
こ
と
。
そ

の
ビ
ジ
ョ
ン
が
絵
に
描
い
た
餅
で
は

な
く
、
職
場
に
浸
透
し
、
従
業
員
が

仕
事
の
中
で
ビ
ジ
ョ
ン
の
存
在
を
実

感
で
き
る
状
態
に
あ
る
こ
と
が
挙
げ

ら
れ
ま
す
。
今
は
ど
の
企
業
も
理
念

や
ポ
リ
シ
ー
を
掲
げ
て
い
ま
す
が
、

そ
れ
ら
が
職
場
で
実
践
さ
れ
る
よ
う

努
力
し
、
カ
ル
チ
ャ
ー
と
し
て
根
づ

か
せ
て
い
く
プ
ロ
セ
ス
が
大
切
で

す
。
た
と
え
経
営
者
が
一
人
で
描
い

た
ビ
ジ
ョ
ン
だ
っ
た
と
し
て
も
、
従

業
員
か
ら
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
も

ら
っ
た
り
、
わ
か
り
や
す
い
言
葉
に

な
っ
て
い
る
の
か
を
吟
味
し
た
り
、

実
際
の
仕
事
現
場
で
ど
う
体
現
で
き

る
か
を
議
論
し
た
り
す
る
な
ど
、
理

解
が
深
ま
っ
て
い
く
プ
ロ
セ
ス
を
重

視
し
て
い
る
企
業
が
多
い
印
象
で
す

ね
。ま

た
、「
採
用
活
動
に
こ
だ
わ
り

が
あ
る
こ
と
」
も
共
通
点
の
一
つ
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
ラ
ン
キ
ン
グ
上
位

企
業
は
、
自
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
や
方
向

性
、
社
風
に
マ
ッ
チ
す
る
人
材
か
ど

う
か
を
見
極
め
る
た
め
の
労
力
を
惜

し
み
ま
せ
ん
。
10
回
以
上
面
接
を
行

う
企
業
や
、
最
終
選
考
は
泊
ま
り
が

け
の
合
宿
で
経
営
陣
と
語
り
合
う
企

業
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
だ
け
カ
ル

チ
ャ
ー
フ
ィ
ッ
ト
を
重
視
し
て
い
る

の
で
す
。

「
働
き
が
い
の
あ
る
会
社
」
を
つ
く

る
た
め
に
は
、
多
く
の
時
間
と
努

力
・
根
気
・
忍
耐
を
要
し
ま
す
。
何

よ
り
経
営
者
が
本
気
で
取
り
組
ま
な

け
れ
ば
実
現
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。

た
だ
、
一
旦
働
き
が
い
の
あ
る
カ
ル

チ
ャ
ー
が
で
き
る
と
、
そ
の
組
織
は

と
て
も
強
い
。
そ
の
カ
ル
チ
ャ
ー
に

魅
力
を
感
じ
る
人
が
集
ま
る
よ
う
に

な
り
、
さ
ら
に
企
業
が
活
力
を
得
て

い
く
、
好
ス
パ
イ
ラ
ル
が
生
ま
れ
る

の
で
す
。

ま
ず
は
「
働
き
が
い
」
の

健
康
診
断
か
ら
始
め
て
み
よ
う

―
―
企
業
の
経
営
者
や
人
事
担
当
者

が「
自
社
の
働
き
が
い
を
高
め
た
い
」

と
考
え
た
と
き
、
何
か
ら
始
め
れ
ば

い
い
で
し
ょ
う
か
。

ま
ず
は
組
織
の
現
状
把
握
か
ら
着

手
い
た
だ
く
こ
と
を
お
勧
め
し
ま

す
。「
会
社
と
し
て
ど
ん
な
ビ
ジ
ョ

ン
を
掲
げ
て
い
る
の
か
」「
ど
の
よ

う
な
働
き
が
い
の
あ
る
職
場
に
し
た

い
の
か
」「
そ
の
た
め
に
、
ど
ん
な

施
策
を
行
っ
て
い
る
の
か
」
を
振
り

返
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。そ
の
上
で
、

現
在
の
状
況
や
実
施
し
て
い
る
施
策

に
対
し
て
従
業
員
が
ど
う
感
じ
て
い

る
の
か
、
ア
ン
ケ
ー
ト
や
ヒ
ア
リ
ン

グ
調
査
を
行
う
の
で
す
。「
会
社
側

の
認
識
」
と
「
従
業
員
の
認
識
」
を

す
り
合
わ
せ
、
実
態
を
正
確
に
把
握

し
て
い
き
ま
す
。

働
き
方
改
革
も
そ
う
で
す
が
、
現

状
把
握
を
し
な
い
ま
ま
、
い
き
な
り

新
し
い
人
事
施
策
を
導
入
し
て
し
ま

う
企
業
が
案
外
多
い
の
で
す
。「
人

事
の
世
界
で
ト
レ
ン
ド
だ
か
ら
」「
同

業
他
社
が
こ
の
制
度
を
導
入
し
た
か

ら
」
と
飛
び
つ
い
て
し
ま
う
の
は
、

と
て
も
キ
ケ
ン
。
そ
れ
は
、
き
ち

ん
と
健
康
診
断
を
せ
ず
に
薬
だ
け
飲

む
よ
う
な
も
の
で
す
。「
今
、
自
分

の
身
体
に
何
が
起
き
て
い
る
の
か
」

「
症
状
の
原
因
は
何
か
」「
そ
も
そ
も

薬
を
飲
む
必
要
性
が
あ
る
の
か
ど
う

か
」
を
吟
味
せ
ず
に
服
薬
す
れ
ば
、

か
え
っ
て
健
康
を
害
し
て
し
ま
う
こ

と
も
あ
り
得
ま
す
よ
ね
。

「
従
業
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上

が
っ
た
」「
成
長
意
欲
が
高
ま
っ
た
」

と
い
う
よ
う
な
働
き
が
い
に
関
す
る

成
果
は
、働
き
方
改
革
と
は
異
な
り
、

目
に
見
え
に
く
い
も
の
で
す
。
数
値

化
し
づ
ら
い
分
、
放
置
さ
れ
や
す

い
。「
何
と
な
く
、
う
ち
の
従
業
員

の
元
気
が
な
い
」
と
い
っ
た
感
覚
や

推
測
で
語
ら
れ
や
す
い
側
面
も
あ
り

ま
す
。
会
社
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
側
と

従
業
員
側
双
方
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査

し
、
定
点
観
測
し
て
い
く
こ
と
で
、

現
状
や
問
題
を
＂
見
え
る
化
＂
し
て

い
く
こ
と
が
大
切
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

―
―
最
後
に
、
一
人
の
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ソ
ン
と
し
て
「
働
き
が
い
」
を

高
め
て
い
く
た
め
の
秘
訣
を
教
え
て

い
た
だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

働
き
が
い
の
あ
る
会
社
は
三
つ
の

要
素
で
構
成
さ
れ
て
い
る
と
お
話
し

ま
し
た
が
、
そ
の
な
か
で
最
も
大
切

な
の
が
会
社
に
対
す
る
「
信
頼
」
で

す
。
経
営
者
や
管
理
職
、
仲
間
を
信

頼
で
き
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、「
私

は
職
場
の
人
間
か
ら
信
頼
さ
れ
て
い

る
」
と
実
感
で
き
る
こ
と
も
ま
た

「
働
き
が
い
」
を
高
め
ま
す
。
で
は
、

ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
、
職
場
の
仲
間

と
信
頼
関
係
を
築
け
る
の
で
し
ょ
う

か
。
関
係
づ
く
り
に
つ
い
て
語
る
と

き
、
当
社
で
大
切
に
し
て
い
る
の
が

「
Ｇ
ｉ
ｆ
ｔ
ｗ
ｏ
ｒ
ｋ
Ⓡ
（
ギ
フ
ト

ワ
ー
ク
）」
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
で

す
。
ギ
フ
ト
ワ
ー
ク
と
は
「
ギ
フ
ト

Impression ～取材を終えて～
　

２
０
１
９
年
４
月
よ
り「
働
き
方
改
革
関
連
法
」

が
順
次
施
行
さ
れ
、
多
様
な
働
き
方
の
実
現
や
長

時
間
労
働
の
是
正
な
ど
、企
業
に
「
働
き
方
改
革
」

へ
の
取
り
組
み
が
強
く
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
の
導
入
や
社
内
規
定
の
策
定
な

ど
、
生
産
性
向
上
や
働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
に

重
き
を
置
い
て
い
る
企
業
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
労
働
環
境
の
見
直
し
、
働
き
や
す
い

環
境
づ
く
り
は
と
て
も
大
切
な
こ
と
で
す
。
し
か

し
、
そ
れ
だ
け
で
は
業
績
を
伸
ば
せ
る
よ
う
な
組

織
に
す
る
こ
と
は
難
し
い
で
し
ょ
う
。

　

今
回
の
取
材
で
も
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
が
、

Ｇ
Ｐ
Ｔ
Ｗ
の
調
査
結
果
に
お
い
て「
働
き
や
す
さ
」

と
「
や
り
が
い
」
の
項
目
が
高
い
会
社
は
、
業
績

の
伸
び
率
が
非
常
に
高
く
、
反
対
に
「
働
き
や
す

さ
」
だ
け
に
注
力
し
て
い
る
会
社
は
業
績
の
伸
び

率
が
低
い
傾
向
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

　

つ
ま
り
、「
働
き
や
す
さ
」
と
「
や
り
が
い
」

ど
ち
ら
か
一
方
に
偏
る
の
で
は
な
く
、
バ
ラ
ン
ス

よ
く
両
方
を
高
め
て
い
く
こ
と
が
「
働
き
が
い
」

の
あ
る
組
織
を
つ
く
り
、
競
争
力
の
あ
る
企
業
と

し
て
成
長
し
て
い
く
の
だ
と
、
今
取
材
を
終
え
確

信
い
た
し
ま
し
た
。
今
「
働
き
方
改
革
」
に
取
り

組
ん
で
い
る
企
業
は
、
同
時
に
「
や
り
が
い
」
の

項
目
を
上
げ
て
い
く
こ
と
が
「
働
き
が
い
の
あ
る

会
社
」と
な
る
た
め
の
一
番
の
近
道
と
な
り
ま
す
。

（
オ
フ
ィ
ス
の
ミ
カ
タ
編
集
部
）

働
き
方
改
革
か
ら

働
き
が
い
改
革
へ

従業員からみた
「働きがいのある会社」

Great Place to Work® が考える働きがいモデル（従業員側／マネジメント側）

従業員が経営者・管理者を信頼し、
自分の仕事に誇りを持ち、

一緒に働いている人たちと連帯感を持てる会社

従業員からみた「働きがいのある会社」モデル

従業員が「働きがい」を感じる 5 つの要素を、
「働きがいのある会社」モデルとして定めています。

従業員の「働きがい」を高めるマネジメント上の
重要な場面や機会を、「9 つのエリア」に分けて定めています。

マネジメント（会社）が「働きがい」を高める9つのエリア

『信頼』に満ちた環境で、
一つのチームや家族のように働きながら、

個人の能力を最大に発揮して、
組織目標を達成できる職場

マネジメント ( 会社 ) からみた
「働きがいのある会社」

＋
ワ
ー
ク
」
の
造
語
で
、
ま
る
で
プ

レ
ゼ
ン
ト
を
贈
る
よ
う
に
、
相
手
の

期
待
や
要
求
を
上
回
る
も
の
を
提
供

す
る
と
い
う
意
味
。
ま
ず
は
相
手
に

関
心
を
持
つ
。
相
手
を
知
る
努
力
を

す
る
。
そ
し
て
自
分
か
ら
与
え
る
こ

と
を
意
識
し
て
み
る
。
信
頼
を
築
く

た
め
の
ア
ク
シ
ョ
ン
を
自
ら
起
こ
す

こ
と
で
、
結
果
的
に
、
職
場
が
自
分

に
と
っ
て
心
地
い
い
居
場
所
だ
と
感

じ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て

い
き
ま
す
。

今
は
、「
こ
う
す
れ
ば

う
ま
く
い
く
」
と
い
う
ビ

ジ
ネ
ス
の
正
解
が
な
い
時

代
で
す
。
ス
ピ
ー
デ
ィ
な

変
革
が
期
待
さ
れ
る
な
か

で
、
ど
ん
な
立
場
の
ど
ん

な
人
材
で
あ
っ
て
も
自
発

的
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が

求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
い

き
い
き
と
意
欲
的
に
働
く

人
が
増
え
る
こ
と
が
、
企

業
の
競
争
力
を
高
め
る
か

ら
で
す
。
す
べ
て
の
人
が

「
働
き
が
い
」
を
感
じ
ら

れ
る
社
会
を
実
現
す
る
こ

と
が
、
日
本
の
明
る
い
未

来
に
つ
な
が
る
と
確
信
し

て
い
ま
す
。
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