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﹄
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荒川　陽子代表に聞く

声聞いて変わらないが最大のがっかり

働きがいで人の潜在能力を最大化

﹁
場
当
た
り
施
策
﹂は
Ｎ
Ｇ

建
設
の
認
定
は
４
社
だ
け

ラ
ン
ク
上
位
は
本
気
度
と

現
場
巻
き
込
む
取
り
組
み

全
年
代
・
性
別
に

通
じ
る
制
度
を

グ
ロ

バ
ル
な
基
準
測
る
ツ

ル
に

働きがいと業績は相関関係

チ

レ
ン
ジ
の
評
価
を

　
時
間
外
労
働
の
上
限
規
制
適
用
で
社
員
の
労
働
時
間
を
抑

制
し
な
が
ら
企
業
も
成
長
す
る

両
立
を
実
現
す
る
鍵
は


社
員
一
人
ひ
と
り
の
モ
チ
ベ

シ

ン
や
能
力
の
向
上
に
あ

る

世
界
で
﹁
働
き
が
い
﹂
の
調
査
・
分
析
を
手
が
け
る
Ｇ

ｒ
ｅ
ａ
ｔ
　
Ｐ
ｌ
ａ
ｃ
ｅ
　
ｔ
ｏ
　
Ｗ
ｏ
ｒ
ｋ
®
︵
Ｇ
Ｐ
Ｔ

Ｗ
︶
の
日
本
支
部
で
あ
る
Ｇ
Ｐ
Ｔ
Ｗ
ジ

パ
ン
︵
働
き
が
い

の
あ
る
会
社
研
究
所
︶の
荒
川
陽
子
代
表
は
﹁
人︵
社
員
︶

の
潜
在
能
力
が
最
大
化
さ
れ
る
こ
と
で
イ
ノ
ベ

シ

ン
や

チ

レ
ン
ジ
す
る
風
土
が
生
ま
れ

結
果
的
に
業
績
の
向
上

に
つ
な
が
れ
ば
﹂
と
話
す


四つの職場タイプごとの売上の対前年伸び率働きがいのある会社への投資リターン

　ＧＰＴＷジャパンが、「働きがいのある会
社」調査結果を年に分析したところ、ラ
ンクインした企業（ベストカンパニー）はラ
ンクインしなかった企業（ノンベストカンパ
ニー）に比べ、売上高の対前年伸び率が．
％高いという結果が出た。特に「いきいき職
場」の伸び率が．％と最も高かった。「ば
りばり職場」は．％で、「ぬるま湯職場」
と「しょんぼり職場」はそれぞれ．％と．
％となった。働きやすさが高い「ぬるま湯職
場」は、働きやすさもやりがいも低い「しょ
んぼり職場」と同水準となった。労働時間や
就労条件、報酬などの働きやすさだけを上げ
ても売り上げ向上につながるとは言えないこ
とを示唆している。
　また、年のベストカンパニーのうち、上
場７社に同額を投資した場合、５年後に得ら
れるリターンが．％だったの対し、日経
平均全体は．％だった。

　この結果について荒川代表は、「働きがい
と業績に因果関係があるとは言えないが、相
関関係はある」と説明する。働きがいを高め
ることは、短期的には「メンタル疾患の減少
や離職の防止につながるというメリットがあ
るが、業績的インパクトは小さい」としつつ、
「人（社員）に投資し、働きがいを大切にす
る企業はチャレンジが多く、会社の不満点を
改善する活動が活発に起きていることは間違

いない。それが結果的にイノベーションやチ
ャレンジ、品質向上につながる」と長期的な
メリットを強調する。
　世界的に広がる企業の非財務指標の開示
という観点でも、「（働きがいのある会社調
査は）世界共通のものさしで従業員のエンゲ
ージメントを調査するため、グローバルなベ
ンチマークを測る有効なツールではないか」
と話す。

〝働きやすさ〟×〝やりがい〟
四つの職場タイプ

　
Ｇ
Ｐ
Ｔ
Ｗ
は
現
在

世
界
約
１
０

０
カ
国
で
働
き
が
い
に
関
す
る
調
査

を
実
施
し
て
い
る

調
査
は
全
世
界

共
通
の
二
つ
の
ア
ン
ケ

ト
で
構
成

さ
れ
て
お
り

﹁
働
く
人
へ
の
ア
ン

ケ

ト
﹂
で
は
従
業
員
が

問
の
設

問
を
５
段
階
で
評
価
す
る

Ｇ
Ｐ
Ｔ

Ｗ
は

調
査
結
果
が
一
定
水
準
を
超

え
た
企
業
を﹁
働
き
が
い
認
定
企
業
﹂

に
認
定
し
て
い
る
ほ
か

上
位
企
業

を
﹁
働
き
が
い
の
あ
る
会
社
﹂
ラ
ン

キ
ン
グ
と
し
て
発
表
し
て
い
る


　
快
適
に
働
き
続
け
る
た
め
の
就
労

条
件
や
報
酬
条
件
な
ど
の
﹁
働
き
や

す
さ
﹂
と
仕
事
に
対
す
る
や
る
気
や

モ
チ
ベ

シ

ン
な
ど
の
﹁
や
り
が

い
﹂
を
合
わ
せ
た
も
の
を
﹁
働
き
が

い
﹂
と
定
義
し
て
お
り

﹁
信
用
﹂

﹁
尊
重
﹂
﹁
公
正
﹂
﹁
誇
り
﹂
﹁
連

帯
感
﹂
の
５
要
素
の
評
価
が
高
い
企

業
を
﹁
働
き
が
い
の
あ
る
会
社
﹂
と

し
て
い
る

Ｇ
Ｐ
Ｔ
Ｗ
ジ

パ
ン
の

ラ
ン
キ
ン
グ
発
表
は
２
０
２
２
年
度

で

回
目


年
度
は
２
０
７
社
が

認
定
を
受
け
た
が

建
設
会
社
は
こ

の
う
ち
４
社
に
と
ど
ま

た


　
荒
川
代
表
は

﹁
建
設
業
は
５
要

素
の
う
ち

地
域
社
会
へ
の
貢
献
な

ど
﹃
誇
り
﹄
は
高
い
一
方
で

年
齢

や
性
別
な
ど
の
﹃
公
正
﹄
の
要
素
が

低
い
﹂
と
傾
向
を
説
明
す
る

公
正

と
い
う
と

建
設
業
で
は
女
性
の
活

躍
に
目
を
向
け
が
ち
だ
が

﹁
女
性

活
躍
に
は
数
年
前
か
ら
取
り
組
ん
で

お
り

一
定
程
度
進
ん
で
い
る
と
認

識
し
て
い
る
﹂

む
し
ろ
﹁
若
手
社

員
が
不
満
を
感
じ
て
も
上
司
に
言
え

な
い

言

て
も
対
処
さ
れ
な
い
と

い

た
点
﹂
と
い
う
世
代
間
の
公
正

性
を
課
題
と
し
て
指
摘
す
る


　
建
設
業
全
体
で
み
れ
ば

職
場
の

４
類
型
︵
‖
左
図
︶
の
う
ち

や
り

が
い
は
高
い
が

働
き
や
す
さ
が
低

い
﹁
ば
り
ば
り
職
場
﹂
に
分
類
で
き

る

こ
の
ま
ま
で
は
﹁
社
員
が
疲
弊

し
て
人
材
が
流
出
す
る
﹂
と
い
う
状

態
だ
が

働
き
や
す
さ
に
着
目
し
た

施
策
を
進
め
る
と﹁
い
き
い
き
職
場
﹂

に
な
れ
る
と
も
受
け
取
れ
る

こ
の

た
め
﹁
時
間
外
労
働
の
上
限
規
制
の

適
用
は
良
い
方
向
で
あ
り

こ
れ
を

機
に
い
き
い
き
職
場
に
な
ろ
う
と
思


て
も
ら
え
れ
ば
﹂
と
す
る


　
ラ
ン
キ
ン
グ
上
位
企
業
の
特
徴

は

﹁
経
営
ト

プ
の
本
気
度
が
高

く

業
績
目
標
や
事
業
戦
略
な
ど
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
磨
き
上
げ
と
同
じ

く
ら
い
の
熱
量
で

社
員
一
人
ひ
と

り
の
成
長
が
競
争
優
位
性
を
生
む
と

考
え
て
い
る
﹂と
い
う
あ
わ
せ
て


﹁
人
事
部
門
や
社
員
育
成
の
プ
ロ
ジ


ク
ト
チ

ム
が
現
場
を
巻
き
込
み

な
が
ら

意
見
を
吸
い
上
げ

そ
の

会
社
ら
し
い
働
き
が
い
の
あ
る
会
社

の
在
り
方
を
考
え
て
い
る
﹂

特
効

薬
が
あ
る
わ
け
で
は
な
く
﹁
コ
ロ
ナ

禍
な
ど
の
変
化
の
中
で
も
会
社
ら
し

さ

良
さ

強
み
を
高
め
る
ワ

ク

ス
タ
イ
ル
を
考
え

や
り
が
い
に
さ

ら
に
火
を
付
け
る
た
め
に
あ
ら
ゆ
る

手
を
打

て
い
る
﹂
と
い
う


　
﹁
公
正
﹂
が
課
題
の
建
設
業
で
は

何
を
す
べ
き
か

若
手
も
シ
ニ
ア
も

中
堅
も

す
べ
て
の
年
齢
の
社
員
が

体
力
・
能
力
に
応
じ
て
活
躍
で
き
る

環
境
を
つ
く
る
こ
と
が
働
き
が
い


を
向
上
す
る
ポ
イ
ン
ト
と
な
る

徒

弟
制
度
を
源
流
と
す
る
建
設
業
に
と


て
ハ

ド
ル
は
高
い
が

﹁
公
正

性
を
確
保
で
き
る
よ
う
社
内
を
見
え

る
化
・
仕
組
み
化
し
て
旧
来
の
制
度

か
ら
脱
却
し

学
び
合
う
風
土
を
つ

く
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト

難
し
い
か

ら
こ
そ
ト
ラ
イ
す
る
企
業
が
出
て
く

れ
ば
良
い
の
で
は
な
い
か
﹂
と
期
待

を
寄
せ
る


　
た
だ

働
き
が
い
を
高
め
る
た
め

の
施
策
に
取
り
組
む
際
の

Ｎ
Ｇ
ポ

イ
ン
ト

と
し
て

﹁
一
貫
性
の
な

い
場
当
た
り
的
な
施
策
﹂
と
﹁
社
員

か
ら
拾
い
上
げ
た
声
に
対
す
る
フ



ド
バ

ク
が
な
い
﹂
の
２
点
を
挙

げ
る


　
例
え
ば

女
性
活
躍
も
女
性
ト
イ

レ
の
設
置
や
更
衣
室
の
整
備
だ
け
で

終
わ
れ
ば
﹁
も

と
他
に
や
る
べ
き

こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
﹂
と
い

う
声
が
上
が

て
し
ま
う

﹁
女
性

な
ど
一
つ
の
属
性
だ
け
を
フ


カ

ス
し
た
施
策
は
ハ
レ

シ

ン
が
起

き
や
す
い
場
当
た
り
的
で
は
な
く


企
業
と
し
て
施
策
に
ス
ト

リ

を

持
た
せ

各
年
代

全
性
別
に
通
じ

る
制
度
を
つ
く
る
べ
き
だ
﹂
と
説
明

す
る


　
社
長
が
全
国
の
拠
点
を
行
脚
し
て

社
員
の
声
を
聞
く
取
り
組
み
も
多
い

が

﹁
声
だ
け
聞
い
て
何
も
変
わ
ら

な
い
の
は

最
大
の
が

か
り
ポ
イ

ン
ト

経
営
陣
に
声
を
受
け
止
め
て

も
ら
え
な
け
れ
ば
現
場
は
諦
め
る
﹂

と
厳
し
い

社
員
か
ら
の
意
見
は


実
現
に
費
用
が
か
か

た
り

優
先

順
位
が
低
い
な
ど

経
営
陣
が
応
じ

に
く
い
意
見
も
多
い

そ
う
し
た
時

も

﹁
優
先
順
位
が
低
い
理
由
と
と

も
に

今
す
ぐ
に
で
き
な
く
て
も
い

つ
ま
で
に
何
を
す
る
の
か
を
示
す
こ

と
が
大
事
だ
﹂
と
い
う

職
場
単
位

で
解
決
す
べ
き
要
望
が
出
て
く
る
場

合
も
あ
る
が

﹁
ま
ず
は
管
理
職
の

目
線
を
経
営
陣
と
合
わ
せ
ら
れ
る
よ

う
対
話
し

職
場
単
位
で
解
決
で
き

る
事
柄
は
管
理
職
が
社
員
と
の
対
話

で
解
決
す
る

そ
の
上
で
経
営
陣
と

社
員
の
対
話
を
持
て
ば
良
い
の
で
は

な
い
か
﹂
と
提
案
す
る

何
よ
り
も

﹁
対
話
の
場
が

経
営
陣
か
ら
の
一

方
的
な
話
や
意
見
の
否
定
に
な
ら
な

い
よ
う
に
す
る
こ
と
﹂
と
付
け
加
え

る


　
５
要
素
を
高
め

社
員
の
潜
在
能

力
を
最
大
化
す
る
こ
と
で
多
様
な
価

値
観
・
考
え
方
の
人
が
相
互
作
用
し


イ
ノ
ベ

シ

ン
や
チ

レ
ン
ジ
す

る
風
土
が
生
ま
れ
る

﹁
法
律
・
規

制
の
順
守
な
ど

チ

レ
ン
ジ
が
難

し
い
業
界
で
あ
り
な
が
ら

こ
れ
ま

で
ど
お
り
で
は
先
が
な
い
と
い
う
ジ

レ
ン
マ
を
建
設
業
の
経
営
者
は
感
じ

て
い
る
だ
ろ
う
﹂
と
し
た
上
で


﹁
少
な
く
と
も
チ

レ
ン
ジ
し
た
人

を
評
価
し

水
平
展
開
す
る
仕
組
み

が
必
要
だ
﹂
と
強
調
す
る

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