
アシスト

ザ・リッツ・カールトン京都 ジェイック
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受賞
コメント

ベストカンパニーに選んでいただきありがとうございまし
た。特別なことは何もしていませんが、社員一同で作り上げた
行動指針「セブンハート」を基に“お客様、お取引先、社員に
とって最高の会社”を目指し日々愚直に行動してきた結果が
今回の受賞に繋がったのではないかと思っております。今後
も精進してまいります。

事例紹介
■ アシストチャンピオンクラブ
各事業部で特に高い貢献度を認められた社員（チャンピオン）
の功績を讃えた表彰制度です。全国各地からチャンピオン達を
食事会に招き、経営陣が日頃の労をねぎらう会です。経営陣へ
直接、質問したり、普段の仕事振りについて話したりと多忙な
経営層とじっくりと向き合って対話のできる特別な機会に
なっています。
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事例紹介

受賞
コメント

ベストカンパニーの1社としてご選出くださりありがとうござ
います。2年連続の選出に従業員一同大変感激しております。
私達は国内外から訪れるお客様に最高のおもてなしを提供す
ることを大きな誇りにしています。今後も、従業員が互いに尊
重しあえる環境を保ち、働きがいのある企業であり続けるよ
う邁進して参ります。

■ 海外研修生の受け入れ
当社では、半年ごとに海外からの研修生を受け入れています。
2016年は計23名の研修生が日本の文化、伝統、サービスを学び
ました。海外からの研修生の受け入れは、私どもの多様性を尊
重する文化を活性化するだけではなく、従業員にとって様々な
国からの研修生と接することで、よい刺激を受け、海外からの
お客様のご要望、期待値を学ぶ機会となっています。
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事例紹介

受賞
コメント

ベストカンパニーに選出いただき、ありがとうございます。弊
社はリーマンショックにより倒産の危機を経験。そこから
「ミッション経営」に舵を切り、社員を志を共にする“仲間”と
して捉え、一丸となって会社づくりに取り組んできました。9

年越しにベストカンパニーという形でそれを評価いただき、
感激で胸がいっぱいです。

■ 「顧客の声」動画
「限りない可能性に貢献し続ける」、「学ぶ楽しさ、働く幸せ、成
長する喜びに満ち溢れた社会を実現する」、このミッション・
ビジョンを私たち自身が感じるイベントがベストプラクティ
スと「顧客の声」動画である。毎月の全社会議で前月にお客様
からいただいた嬉しい声を動画にし、全社員で視聴。私たちが
この会社で働く意味、原点を確認している。また、年1回のベス
トプラクティスでは、その年の最も優れた仕事、顧客の可能性
に貢献した仕事を選抜し全社員の前で発表。ゲスト審査員と社
員の投票で1位～3位を決定。私たち自身がミッションを確認
し、学び、働き、成長する楽しさを体感する場としている。
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事例紹介

受賞
コメント

ベストカンパニーへの選出、誠にありがとうございます。
弊社では毎年全スタッフの中からプロジェクトメンバーを募り、
そのメンバー全員で、ともに働く一人一人のスタッフの「働きが
い」について真剣に考え、動きました。この受賞は、プロジェク
トメンバーの想いがスタッフ全員に伝わった結果であり、こん
なにうれしいことはありません!! ありがとうございました。

■ 料理コンテスト
昨年はお弁当というスタイルで料理コンテストを開催。
自分の大切な彼女・奥様をピクニックに連れて行く時のお弁
当を店舗ごとに考案。内容・演出などは、弊社の会社運営や採
用・評価などすべての軸となる「企業理念」に基づいてそれぞ
れがアイデアを出し合ってお弁当を作り上げました。
中にはお弁当の底に相手への手紙をしのばせたものや、お弁当
の披露前に別室でそこに込めた思いを熱く語るスタッフなど…。
キッチンスタッフの技術や想いや個性を肌で感じるイベントと
なりました。
1位に選ばれたチームには賞金も渡され、白熱の戦いとなりま
した!!

ディライト


